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B Livia Lampert

Senior Beraterin und Trainerin

Betriebstkonomin FH in Facility Management

Burger Beratung GmbH, Mattenstrasse 41, 6312 Steinhausen
livia.lampert@burger-beratung.ch

Dafur stehe ich

Durch meine Arbeit schaffe ich fir mein Umfeld eine vorbereitete und verlassliche Umgebung, damit die invol-
vierten Schnittstellen optimal ihre Kernaufgaben ausfiihren kdnnen. Dies erreiche ich durch Begeisterungsfahig-
keit, Empathie, prozessorientiertes Denken und strukturiertes sowie ganzheitliches Arbeiten. Eine hohe Qualitat
sowie umsetzbare und sinnvolle Konzepte mit Langzeitwirkung sind Resultate meiner Arbeit. Fir mich steht im-
mer der Kunde (sei dies Patient, Bewohner, Mitarbeiter oder andere Stakeholder) im Zentrum. Leidenschaftlich
gebe ich mein Wissen weiter und befahige Andere fir Ihre Aufgaben.

Schwerpunkte

Reorganisation, Training, Projektleitung, Prozessentwicklung

Branchenerfahrung

Gesundheitswesen

Projektreferenzen

Akutspital:

- Reorganisation diverser Abteilungen (Hauswirtschaft, Kiiche, Zentrallager, Hotellerie, Restauration)

- Aufbau Hotelservice (Projektleitung)

- Implementierung Kanbansystem in der Kiiche (Projektleitung)

- Eréffnung eines 6ffentlichen Restaurants (Projektleitung)

- Einfihrung Vollbewirtschaftung der Materialversorgung (Auftraggeber)

- Durchfiihrung Effizienzschulungen in administrativen Aufgaben (Trainer)

- Implementierung neues Reinigungssystem Jonmaster (Projektleiter)

- Einfihrung eines CAFM-Tools (Projektleitung)

- Durchfihrung diverser Events (Eroffnung, Betriebsfeier, Jubilaum) (Verantwortliche)

- Implementierung neues Verpflegungsmanagement inkl. Systemevaluation und -einfihrung (Projektleitung)
- Umbau Projekte (Projektmitarbeit)

Ausserhalb Gesundheitswesen:

- Projektleitung einer Frauenkonferenz (Projektleitung)

- Mitarbeit und Ubernahme von Teilbereichen bei Events von 50 — 15'000 Teilnehmenden (Organisation)

Berufspraxis

Spital Zofingen AG Leiterin Services & Facility Management (seit 2022)

Spital Nidwalden Leiterin Okonomie / Einkauf (7 Jahre)

Hirslanden Klinik St. Anna Leiterin Okonomie | Stv. Bereichsleiterin Hotellerie (5 Jahre)
RESO Partners AG Consultant (1 Jahr)

Klinik Hirslanden Stv. Leiterin Okonomie (3 Jahre)

Aus- und Weiterbildung

- Wirtepatent Zentralschweiz
- Lehrmeisterkurs

- Managementplanspiele
Betriebsékonomin FH in FM

Sprachen

Deutsch (Muttersprache), Englisch (fliessend)

Nebenberufliches

- Hobbies: Eventorganisation, Torten backen, Wandern, Reisen, Escape Raume, Freundeskreis



